历史与社会学院

旅游管理与服务教育专业人才培养方案

一、培养目标

本专业培养适应现代旅游业发展需要，掌握旅游管理与服务教育专业基本理论、知识和技能，具备较高的思想道德素质、人文素质、业务素质和身心素质，能在各级各类旅游教育单位担任旅游职业教学和研究工作，在各级旅游行政管理部门、旅游企事业单位从事旅游管理工作的应用型、复合型人才。

二、培养规格

1.知识要求

（1）具备较全面的知识储备，能够在自然科学与人文社会科学方面兼顾发展；

（2）掌握旅游管理及旅游教育教学的基本理论和知识；

（3）了解旅游业发展动态，掌握旅游行业具体的业务运行，以及内、外部运行的理论、知识、方法和规律。

2.能力要求

（1）熟练掌握旅游管理与服务教育的基本技能，具有较强的分析问题、解决问题的能力，具有一定的科学研究和实际工作能力；

（2）具有较强的沟通能力与领导艺术，能够运用科学方法从事旅游经营管理、旅游教育教学工作；

（3）熟悉教育法规，掌握教育教学规律，具有较好的师范技能和良好的语言表达能力；（4）掌握现代教育技术，能熟练使用多媒体、互联网等现代化手段进行教学和管理。

3.素质要求

（1）热爱祖国，坚持四项基本原则，遵纪守法，拥有科学的世界观与正确的人生观。

（2）具有诚信、守法、敬业、宽容、合作等基本素养，品德高尚，能为人师表；

（3）具备基层管理意识、团队精神和组织协调能力，有一定基层业务培训和服务环节质量控制能力；

（4）具有一定的美学修养、艺术鉴赏能力和较为广博的中外文化知识，能适应跨文化经营和管理的要求。

三、学制、学位、学时与学分

学制：标准学制4年，弹性学制3-6年

学位：管理学学士

学时：2569

学分：153.5

四、相关和相近专业

旅游管理、酒店管理、旅游英语

    五、专业主要课程

旅游教学论、教育学、心理学、管理学、旅游学概论、旅游地理学、导游业务、饭店管理原理、旅游景区管理、旅行社经营与管理、管理信息系统、会计学、西方经济学、市场营销学、公关礼仪、旅游英语、旅游规划与开发、现代服务业管理、旅游统计学、旅游政策与法规等。

六、课程设置与教学进程总体安排

1、人才培养方案时间分配表

2、人才培养方案课程进度表（1）-（3）

3、人才培养方案汇总表
旅游管理与服务教育 专业培养方案时间分配表
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	公共

基础

课程
	公共

必修

课程
	20110016
	思想道德修养与法律基础

Moral Cultivation and Intr-oduction to Law
	必修
	3
	51
	45
	6
	
	2
	

	
	
	20110017
	中国近现代史纲要

A Survey of Modern History of China
	必修
	2
	34
	30
	4
	
	1
	

	
	
	20110020
	马克思主义基本原理

Basic Principles of Marxis-m
	必修
	4
	68
	60
	8
	
	4
	

	
	
	20110022
	毛泽东思想与中国特色社会主义理论体系概论

An Introduction of Mao Zed-ong Thought and Theoretic System of Socialism with Chinese Characteristics
	必修
	5
	85
	68
	17
	
	3
	

	
	
	20110021
	当代世界经济与政治

Contemporary International Economy and Politics
	必修
	2
	34
	30
	4
	
	5
	

	
	
	20110023
	大学语文

College Chinese Language a-nd Literature
	必修
	1.5
	28
	28
	
	
	1
	

	
	
	20150001-4
	大学英语

College English 
	必修
	2+4+4+4
	260
	260
	
	
	1-4
	

	
	
	20160001
	大学生就业指导

Employment Guidance for Co-llege Students
	必修
	1
	18
	18
	
	
	7
	

	
	
	20130001-4
	体育

College Physical Education
	必修
	1*4
	126
	126
	
	
	1-4
	第1学期30，其它各学期均32

	
	
	20140001-2
	计算机基础

The Basic Knowledge of Uni-versity Computer
	必修
	1.5*2
	88
	28
	60
	
	1、2
	第1、2学期各44

	
	
	20110008-10
	形势与政策

Current Situation and Poli-cy
	必修
	2
	95
	95
	
	
	1-5、7
	第1学期15，2—5、7学期各16

	
	
	合计
	41.5
	887
	788
	99
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	第3-5学期选修该类课程不低于8学分，其中自然科学类不低于4学分，艺术类不低于2学分
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	2*2
	72
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	任选
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	36
	36
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	8
	144
	144
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	03106101
	旅游管理与服务教育专业导论

Introduction to the Major o-f Tourism Management and S-ervice Education
	必修
	1
	16
	16
	
	
	1
	

	
	
	03106102
	高等数学

Advanced Mathematics
	必修
	7
	78+58
	78+58
	
	
	1、2
	

	
	
	03106103
	概率论与数理统计

Probability and Mathematica-l  Statistics
	必修
	3
	54
	54
	
	
	3
	

	
	
	03106104
	管理学

Management
	必修
	3
	54
	48
	6
	
	1
	

	
	
	03106105
	西方经济学

Western Economics
	必修
	4
	72
	72
	
	
	3
	

	
	
	03106106
	会计学

Accounting
	必修
	3
	54
	54
	
	
	3
	

	
	
	03106107
	自然地理基础

Basic Physical Geography
	必修
	3
	54
	54
	
	
	1
	

	
	
	03106108
	教育学

Education
	必修
	3
	54
	54
	
	
	3
	

	
	
	03106109
	心理学

Psychology
	必修
	3
	54
	54
	
	
	4
	

	
	
	03106110
	旅游学概论

Introduction to Tourism
	必修
	3
	54
	48
	6
	
	1
	

	
	
	03106111
	公关礼仪

Public Relations and Social Etiquette
	必修
	2
	36
	20
	16
	
	3
	

	
	
	03106112
	旅游地理学

Tourism Geography
	必修
	3
	54
	54
	
	
	2
	

	
	
	03106113
	旅游政策与法规

Tourism Policy and Regulati-on
	必修
	2
	36
	36
	
	
	2
	

	
	
	03106114
	导游业务

Tourist Guide Practice
	必修
	2
	36
	24
	12
	
	2
	

	
	
	03106115
	饭店管理原理

Hotel Management Theory
	必修
	2
	36
	36
	
	
	5
	

	
	
	03106116
	市场营销学

Marketing
	必修
	3
	54
	48
	6
	
	2
	

	
	
	03106117
	管理信息系统

Management Information Sys-tem
	必修
	2
	36
	26
	10
	
	2
	

	
	
	03106118
	旅游英语

Tourism English
	必修
	2
	36
	36
	
	
	4
	

	
	
	03106119
	旅行社经营与管理

Travel Agent Operation an-d Management 
	必修  
	2
	36
	30
	6
	
	4
	

	
	
	03106120
	旅游景区管理

Scenic Area Management
	必修
	2
	36
	30
	6
	
	4
	

	
	
	03106121
	旅游规划与开发

Tourism Planning and Develo-pment
	必修
	3
	54
	48
	6
	
	5
	

	
	
	03106122
	旅游经济学

Tourism Economics
	必修
	3
	54
	48
	6
	
	5
	

	
	
	03106123
	旅游教学论

Tourism Teaching Theory
	必修
	2
	36
	36
	
	
	5
	

	
	
	03106124
	现代服务业管理

Modern Service Management
	必修
	2
	36
	30
	6
	
	5
	

	
	
	03106125
	旅游统计学

Tourism Statistics
	必修
	2
	36
	36
	
	
	5
	

	
	
	03106126
	旅游消费者行为学

Tourism Consumer Behavior
	必修
	2
	36
	30
	6
	
	5
	

	
	
	合计
	69
	1250
	1158
	92
	
	
	

	实践课程
	
	03106501
	军事课

Military Theory and Trainin-g
	必修
	2
	2周
	
	
	
	1
	

	
	
	03106502
	毕业实习

Graduation Practice
	必修
	8
	18周
	
	
	
	6
	依具体情况调整

	
	
	03106503
	劳动

Manual Labor
	必修
	
	1周
	
	
	
	3
	

	
	
	03106504
	毕业论文（设计）

Graduation Thesis(Design)
	必修
	8
	8周
	
	
	
	8
	

	
	
	03106505
	毕业教育

Graduation Education
	必修
	
	2周
	
	
	
	8
	

	
	
	03106506
	专业实践(调查)

Professional Practice(Inves-tigation)
	必修
	1
	2周
	
	
	
	5
	

	
	
	03106507
	社会实践

Social Practice
	必修
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	合计
	19
	33周
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	学科

专业

课程
	专业选修课程
	03106201
	旅游教学的理论与实践

Theory and Practice of Touris-m Teaching
	选修
	2
	36
	30
	6
	
	5
	旅游管理教育方向（该方向选修不低于16学分）


	
	
	03106202
	前厅与客房管理

Front Office & Housekeeping M-anagement
	选修
	2
	36
	30
	6
	
	5
	

	
	
	03106203
	中国旅游文化

Culture of China Tourism
	选修
	2
	36
	36
	
	
	4
	

	
	
	03106204
	旅行社管理实务

Travel Agency Management Prac-tice
	选修
	2
	36
	30
	6
	
	4
	

	
	
	03106205
	会展策划

Convention and Exhibition Planning
	选修
	2
	36
	32
	4
	
	 4
	

	
	
	03106206
	餐饮经营管理

Food and Beverage Management
	选修
	2
	36
	36
	
	
	4
	

	
	
	03106207
	区域经济与旅游发展

Region Economic and Tourism D-evelopment
	选修
	2
	36
	36
	
	
	7
	

	
	
	03106208
	旅游企业战略管理

Tourism Enterprise Strategic Management
	选修
	2
	36
	36
	
	
	5
	

	
	
	03106209
	酒店情景英语

Hotel Scene of English
	选修
	2
	36
	
	36
	
	5
	

	
	
	03106210
	旅游商品学

Tourism Commodity
	选修
	2
	36
	36
	
	
	7
	

	
	
	03106211
	旅游服务贸易

Tourism Service Trade
	选修
	2
	36
	36
	
	
	7
	

	
	
	03106212
	人力资源管理

Human Resources Management
	选修
	2
	36
	36
	
	
	5
	

	
	
	03106213
	旅游电子商务

Tourism E-commerce
	选修
	2
	36
	36
	
	
	7
	

	
	
	03106214
	酒店管理实务

Hotel Management Practice
	选修
	2
	36
	26
	10
	
	4
	旅游服务教育方向（该方向选修不低于16学分）

	
	
	03106215
	中国旅游史

Tourism History in China
	选修
	2
	36
	36
	
	
	7
	

	
	
	03106204
	旅行社管理实务

Travel Agency Management Prac-tice
	选修
	2
	36
	30
	6
	
	4
	

	
	
	03106216
	线性代数

Linear  Algebra
	选修
	2
	36
	36
	
	
	4
	

	
	
	03106217
	教育技术学

Education Technology
	选修
	2
	36
	36
	
	
	5
	

	
	
	03106218
	旅游社会学

Tourism Sociology
	选修
	2
	36
	36
	
	
	4
	

	
	
	03106219
	旅游美学

Tourism Aesthetics
	选修
	2
	36
	36
	
	
	5
	

	
	
	03106220
	教师口语技能与三笔字训练

Skills of Teachers Spoken Lan-guage and Writing Training
	选修
	2
	36
	30
	6
	
	5
	

	
	
	03106201
	旅游教学的理论与实践

Theory and Practice of Touris-m Teaching
	选修
	2
	36
	30
	6
	
	5
	

	
	
	03106221
	服务运营管理

Service Operations Management
	选修
	2
	36
	30
	6
	
	7
	

	
	
	03106212
	人力资源管理

Human Resources Management
	选修
	2
	36
	36
	
	
	5
	

	
	
	03106222
	旅游服务艺术

Art of Tourism Service
	选修
	2
	36
	36
	
	
	7
	

	
	
	03106223
	旅游地图学

Tourism Cartography
	选修
	2
	36
	36
	
	
	7
	


 旅游管理与服务教育 专业培养方案汇总表

	课程类型
	学分
	占总
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比例

（%）
	学   时   数
	各学期课堂教学周数及周学时分配
	备
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授
	实

验
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	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	16
	18
	18
	18
	16
	0
	18
	7
	

	公共必修课程
	41.5
	27.0
	887
	34.5
	788
	99
	
	14
	13
	11
	11
	3
	0
	2
	0
	

	公共选修课程
	8
	5.2
	144
	5.6
	144
	
	
	0
	0
	4
	2
	2
	0
	0
	0
	

	专业核心课程
	69
	45.0
	1250
	48.7
	1152
	98
	
	16
	15
	15
	9
	16
	0
	0
	0
	

	专业选修课程
	16
	10.4
	288
	11.2
	
	
	
	0
	0
	0
	6
	6
	0
	4
	0
	

	实践性课程
	19
	12.4
	
	
	
	
	
	2周
	
	1周
	
	2周
	18周
	
	8+2周
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	总学分
	153.5
	100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	总学时
	
	
	2569
	100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	周学时
	
	
	
	
	
	
	
	30
	28
	30
	28
	27
	0
	6
	0
	


* 生产劳动不占用教学周






8

